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Urlaubsguru gewinnt deutschen Servicepreis 2021

Trotz Corona-Krise verlasslicher Dienstleister fir Kunden und Community

Holzwickede. Das Online-Reiseportal Urlaubsguru wurde vom Nachrichtensender ntv und
dem Deutschen Institut flr Service-Qualitat (DISQ) mit dem Award ,Deutscher Servicepreis
2021 ausgezeichnet. Trotz der herausfordernden letzten Monate konnte die Qualitat in der
Kundenbetreuung aufrechterhalten und ausgebaut werden.

Der direkte Austausch mit Kunden und Usern steht bei Urlaubsguru an erster Stelle. ,Wir
legen viel Wert auf unsere Beziehung zu Kunden und der Community auf den Social-Media-
Kanalen. Neben der klassischen Reisevermittlung agiert das Team von Urlaubsguru als
Freund und Helfer und ist auch in einer Zeit ohne grol3e Reisen erreichbar®, erklart Daniel
Krahn, Mitgriinder und CEO von Urlaubsguru. Grundlage der Auszeichnung sind
Kundenmeinungen zum Service per Telefon und E-Mail sowie der Online-Service des
Anbieters. ,Gerade in dieser schwierigen Zeit fur die Tourismusbranche freut uns die
Anerkennung und Auszeichnung unseres Service besonders®, so Krahn weiter.

Wahrend der letzten Monate war vor allem der Service bei Stornierungen von Reisen
aufgrund der Corona-Pandemie gefragt und der Bedarf an Tipps fir die Buchung von Reisen
grof3. Zudem wurden viele offene Frage zu mdglichen Reisezielen verantwortungsvoll
beantwortet. Unterstlitzt wird das Team von einem externen Servicecenter, das sich
ebenfalls um die Kundenbeziehungen kimmert. ,Wir sind Uber alle denkbaren Kanale zu
erreichen und nehmen die Anregungen, Sorgen und Wiinsche unserer Kunden und User
ernst. Wo es geht, werden wir selbst aktiv. Als Reisevermittler pflegen wir aber auch den
Kontakt zu diversen Reiseanbietern, um schnell die passenden Antworten und Lésungen
parat zu haben®, erlautert Krahn.

In der Jahresauswertung von ntv und DISQ wurden insgesamt Uiber 1.700 Unternehmen
anhand von knapp 12.000 verdeckten Testkontakten und nahezu 90.000 Kundenmeinungen
auf ihre Servicequalitat gepraft.
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Uber Urlaubsguru

Im Jahr 2012 hatten Daniel Krahn und Daniel Marx die Idee zu Urlaubsguru und griindeten ein Start-
up, das gunstige Reise-Angebote aus dem Internet sucht und diese auf der eigenen Website
prasentiert. Inzwischen vermittelt das Online-Reiseportal Pauschalreisen, Stadtetrips, Flige, Hotels
und private Unterklinfte. Neben Angeboten liefert das Urlaubsguru-Magazin jede Menge Inspiration fur
die ndchste Reise — egal, ob eine Auszeit am Strand, ein Abenteuertrip oder Kurzurlaub. Mit Millionen
monatlichen Website-Besuchern sowie weiteren Hunderttausenden Social-Media-Abonnenten gehort
Urlaubsguru zu den reichweitenstarksten Reise-Websites in Deutschland. Urlaubsguru ist ebenfalls in
Osterreich aktiv und sorgt zudem mit der internationalen Marke Holidayguru in den Niederlanden,
Spanien und der Schweiz fiir unvergessliche Urlaube.
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